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'CHINH SACH CHAT LUQNG

Moi viée 1am cua tap thé Lanh dao va can bd, céng chirc UBND pUC
HOP déu dam bao nguyén tac va huéng téi phirong cham:

“CONG KHAI, MINH BACH-CONG TAM, CHINH XAC-
PUNG PHAP LUAT, PUNG HEN”

Pé dap ung duge diéu nay, UBND BUC HOP cam két:

1. Thyc hién va hoan thanh t&t nhiém vu quan 1y nha nuéc dudi su chi dao
ciia UBND thanh phd.

2. Bo may. td chirc UBND phudng tinh gon, trong sach ¢6 du phém chat
va nang luc dé phuc vu tét cac td chire, cong dan; thuc hién ddi moi cOng tac
quén Iy nham dong gdp vao cong cude céi cach hanh chinh.

3. Céan bd cdng chire duoc lam viée trong méi trudomg thuan loi dé phat huy
tri tué, nang luc, dat nang suét va chat lugng cao trong thyc thi cong vu.

4. Phéi hop, tang cudng chat ché cac mbi lién hé gifra cac bd phan, nganh
chuyén mén ¢é lién quan trong c¢béng tdc quan ly nha nudc, dam bao kip thoi,
chinh xac va hop phap dé thoa man yéu cdu ngay cang cao clia to chirc va cong
dan. Quy trinh xir 1y, giai quyét cong viée hop ly, rd rang, théng nhét, cong khai

va dang phap luét, ¢6 hiéu qua cao, dap ing yéu cdu nhiém vu.

bire Hop , ngay 06 thang 9 nam 2021
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MUC TIEU CHAT LUQNG 9
Can bo cong chirc UBND PUC HQP phin diu thue hién nang ‘
cao chit Im;mg cai cach hanh chinh, khong ngirng théa mén sy
hal long ciia to chirc va cong dian khi sir dung dich va congeq
thé la: 4
;
1. Xay dung va ap dung hé thong quan ly chit lugng, phin dau thang 6
9 nam 2021 cong bd hé thong quan ly chat lugng TCVN ISO |
9001:2015; i
2. Phan ddu 90% cac ho duoc giai quyét nhanh hon quy dinh, ty 18 giai
quyét nhanh hon vé thai gian 1a 10%; y
Y
3. Phin dau 100% cac hd so lién quan dén thu tyc hanh chinh va hd so //
cong viéc dugce lap danh muc tai liéu va danh muc hé so; Y
4. Phan dduty 1 khiéu nai va té cdo bé’mg khéng /‘
4
|
0
5. Phan déu 100% can bd cong chirc vién chirc trong co quan thdu A
hiéu va thuc hién theo hé thong ISO d3 dugc ban hanh ’ |
Dirc Hop, ngay 01 Ihdng 9 nam 2021
TM. UY BAN NHAN DAN |
Nguyén Thi Hing 0 "
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap -Tw do - Hanh phiic

BAN CONG BO

UY BAN NHAN DAN XA PUC HOP

Céng b6 Hé thong quan Iy chat lwgng tai
Uy ban nhan dan x4 Pirc Hop phii hop
Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 d6i véi linh vare hoat dong
thudc tham quyén ciia UBND xa
(Theo Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh sé 391/QP-CTUB
Ngay 07 thang 12 ndm 2021 cua Chu tich UBND xa)

Ban cong bo nay ¢é hiéu lwe ké tir ngay ban hanh.

Dirc Hop, ngay 07 thang 12 nam 2021
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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA PUC HQP Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic
S6:391/QP-CTUB Ditc Hop, ngay 07 thang 12 nam 2021
QUYET PINH

V/v ¢ong bé Hé thﬁng quan Iy chit lwong phi hep tiéu chuin
Quoc gia TCVN ISO 9001:2015

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA

Can cir Ludt To chitc Chinh quyén dia phirong ngay 19/6/2015;

Can cit Quyét dinh 19/201 4/0D-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuong
Chinh Phii vé viéc dp dung hé thong quéan Iy chdt leong theo tiéu chudn TCVN
ISO 9001:2008 (phién ban tiéu chudan quéc gia TCVN ISO 9001:2015) véo hoat
déng cua cac co quan hanh chinh nha nuoc;

Can cir Quyét dinh s6 12 7/OD-UBND ngay 01/9/2021 cua UBND xd Duc

Hop vé viéc ban hanh va dp dung Hé thong tai lidu quan Iy chét heong theo tiéu
chudn Quéc gia TCVN ISO 9001:2015;

Xét dé nghi cua Ban chi dao 1SO xid Birc Hop.

QUYET PINH:

Dicu 1. Cong boé Hé thdng quan 1y chat lwong tai UBND xi Pirc Hop phu
hop tiéu chuan Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh tai Quyét dinh sb:
19/2014/QB-TTg ngay 05/03/2014 cia Thu tuéng Chinh Pha dbi véi cac linh vuc
hoat déng trong Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

Piéu 2. Quyét dinh nay cé hiéu luc tir ngay ban hanh.

Pién 3. Van phong Théng ké, Ban chi dao ISO, cac can b, cong chuc thudc
UBND va céc t6 chire, ca nhan cé lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay.

Noi nhin:

- Nhu Piéu 3;

- UBND huyén; (@ bdo cdo)
- S& KH&CN:; (#é biét)

- Lwu: VP, BCD 1SO.

giyén Thi Hing



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA PUC HQP Pic lap — Ty do — Hanh phic
S6: 212 /QD-UBND Pike Hop, ngay 06 thang 9 ndm 2021
QUYET PINH

V/v ban hanh va ap dung Hé thong tai liéu quan ly chat hrgng
- theo tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015

UY BAN NHAN DAN XA PUC HQP

Can cie Ludt T6 chire Chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015;

Can cir Quyét dinh s6 19/2014/0D-TTg ngay 05/3/2014 cia Thi tudng
chinh phii vé viée ap dung Hé thong quan ly chdt lwong theo tiéu chudn quéc gia
TCVN IS0 9001:2008 vao hoat dong ciia cdc co quan, t6 chitc thude hé thong
hanh chinh nha nuoc;

Can cir Thong tw s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 ctia Bé Khoa
hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh Can cie Quyét dinh so
19/2014/0D-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu twong chinh phu;

Can cie Ké hogch s6 122/KH-UBND ngday 04/10/2019 ctia UBND tinh
Hung Yén vé viée xay dung, chuyén doi va ap dung hé thong quan Iy chat leong
theo tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat déng cua cde co quan,
16 chuc thude hé thé'ng hanh chinh nha nudc tinh Hung Yén giai doan 2020-
2021;

Can cir Ké hoach s6 23/KH-SKHCN ngay 01/3/2021 cua So khoa hoc va
cong nghé vé viée xdy dumg, chuyén déi va dp dung hé thong qudn Iy chét luong
theo tiéu chudn quoe gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat déng cua cde co quan,
t6 chirc thudc hé thong hanh chinh nha nwée tinh Hung Yén nam 2021,

Xét dé nghi ciia Ban chi dao 1SO xd Pic Hop.

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh hé théng tai 1iéu quan 1y theo tidu chudn Quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa Duc Hop (nhuw danh muc tai licu kem theo
quyét dinh nay).

Piéu 2. Toan bd cac bd phan chuyén moén, cac don vi lién quan truc thude
va cac can bg, cong chirc UBND x& ¢6 trach nhiém doc hiéu va thi hanh cOng
viée theo ding quy dinh cla hé théng tai liéu ndy, tién hanh dua hé théng van
ban theo TCVN ISO 9001:2015 vao ap dung trong cac hoat dong thuc té. Thai
gian 4p dung ké tir ngay 6/9/2021.

Céc tai liéu cia hé théng quan ly chat luong cé hiéu luc tir ngay ky duyét
ban hanh, moi van ban trude ddy trai ngugce vai cac quy dinh cia céc tai liéu nay




déu bj huy bo hiéu lyc. Trong qué trinh thyc hién, néu ¢6 vudng mac dé nghi
phan 4nh vé Ban chi dao dé ¢6 bién phap giai quyét.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc tir ngay ky.

Vian phong Théng ké va Ban chi dao ISO, thu ky, cac bd phin chuyén
mon, cac c¢én bg, cong chue thugc UBND va cac t6 chirc, ¢4 nhan c6 lién quan
can cir Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhin:
- Nhu Diéu 3;
- Luu: VT.

Nguyén Thi Hing




