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TAI LIEU HUONG DAN SO HOA, KHAI THAC, SU DUNG KET QUA
HO SO TTHC PIEN TU TREN HE THONG THONG TIN GIAI QUYET
TTHC TINH VA CONG DICH VU CONG QUOC GIA
(Kém theo Céng vin sé IVPUB-PVHCC&KSTT ngay  /4/2024
cua Van phong UBND tinh Hung Yén)

I. Muc tiéu, ddi twong sir dung

1. Muc tiéu

Tai liéu nay duoc ban hanh nham huéng dan cac s, ban, nganh va UBND
cap huyén, UBND cip x4 va céc td chirc khac c6 cung cap dich vu cong cho to
chtic, ca nhan, cac budc thuc hién két ndi, tich hop, chia sé khai thac két qua sb
hoa ho so giita Kho quan Iy dit liéu dién tir cua To chuc, ca nhan (Kho DL) trén
Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cap tinh (HTTT GQTTHC) va
Cong Dich vu cong qudc gia (Cong DVCQG) theo yéu cau cia Chinh phu, Tha
tuong Chinh phu.

2. Péi twong sir dung

- Cén b, cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong cta co quan thuc hién tiép
nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Ca nhan, t6 chtrc c6 nhu cau khai thac tai liéu dién ta tr Kho DL trén
Cong Dich vu cbng quéc gia phuc vu thyc hién tha tuc hanh chinh va cac dich vu
tién ich khac.

- Céc co quan quan 1y trao d6i thong tin dé giai quyét tha tuc hanh chinh;
tham gia tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh; tham gia diéu hanh chat luong
giai quyét tha tuc hanh chinh.

3. Hinh thic thuc hién

- Tryc tuyén qua Cong Dich vu cong qudc gia hoac HTTT GQTTHC cap
bo, cap tinh hoac cac hé théng théng tin khac phuc vu giai quyét tha tuc hanh
chinh va céc dich vu tién ich khac;

- Tryc tiép tai Bo phan mot cira cac cap.

I1. Quy trinh nghiép vu

Viéc tich hop, khai thac tai liéu dién tir tir Kho DL Cong DVCQG phuc vu
giai quyét thu tuc hanh chinh gdm hai quy trinh:

- Quy trinh 1: Tich hop, dong bo két qua giai quyét tha tuc hanh chinh tur
Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap bo, cap tinh.

Tai budc nay, duong dan két qua thu tuc hanh chinh cua c& nhan, to chic
sau khi duoc tra két qua dién tir duge luu vao Kho DL Céng DVCQG dé phuc vu
khai thac.



- Quy trinh 2: Khai théc tai liéu dién tir tir Kho DL Cong DVCQG phuc vu
giai quyét tha tuc hanh chinh tai cac Bo, nganh, dia phuong.

Ca nhan, t6 chtic hodc can b, cong chirc, ngudi lao dong tiép nhan hé so
thuc hién khai thac tai liéu nay trén Hé théng théng tin giai quyét tha tuc hanh
chinh cép bo, cap tinh. Tai liéu nay dugc co quan, don vi khac cip va dong bo 1én
Cong Dich vu cdng quéc gia theo quy trinh 1.

Hai quy trinh nay thuc hién thong qua viéc két néi, tich hop, chia sé giira
HTTT GQTTHC véi Cong Dich vu cdng qudc gia theo hudng dan két ndi, tich
hop, chia sé giita Hé thdng thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh cip bo, cap
tinh véi Kho DL Céng DVCQG.

Pé minh hoa chi tiét cac budc thuc hién theo hai quy trinh, tai liéu huéng
dan sir dung hai thu tuc hanh chinh (1) “Cap phiéu Iy lich tu phap cho T chuc,
ca nhan Viét Nam, nguoi nudc ngoai dang cu tra tai Viét Nam™; (2) “Cap lan dau
chung chi hanh nghé kham bénh, chita bénh ddi véi nguoi Viét Nam thudc tham
quyén cia So Y té”, dé tham khdo, khdng bt bugc ap dung tai bg, nganh, dia
phwong. Céc bo, nganh, dia phuong diéu chinh phi hop véi quy trinh tiép nhan,
xt ly hd so trén HTTT GQTTHC.

I11. Quy trinh tich hep, @dng bd két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
tir Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cap bé, cap tinh

1. Truong hop 1: ndp hd so truc tuyén

Dich vu cong da duoc tich hop, cung cap trén Cong Dich vu cong qudc gia.

- Buéc 1: Nop ho so

T chtic, c4 nhan ding nhap tai khoan va lya chon dich vu céng, co quan
thuc hién pht hop véi nhu cau (Néu Té chite, cd nhdn chua 6 tai khoan, thyc
hién dang ky tai khodn theo hwéng dan trén Cong Dich vu cong quac gia hodc si
dung tai khoan VnelD).
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Ky s wan ban
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Pinh kém két qud va ky sé

Truong hop chua xir 1y truc tuyén toan trinh, cung cap két qua truc tuyén
hoan toan (bao gom chit Ky s6 nguoi ¢d tham quyén va chix ky sé cua to chirc),
can b thuc hién sé hoa két qua theo hinh thire sao y theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 30/2020/NP-CP ngay 05/3/2020 cia Chinh phi.

SAO Y; S¢ Tu phap; 30/06/2023 16:25:25

Miu s6 07(2013/TT-LLTP
NVH KON TUM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
U PHAP Pic lap - Ty do - Hanh phic
TP-LLTP Kon Tum, ngay 29 thang 06 nam 2023

PHIEU LY LICH TU PHAP

Ludt Ly lich tu phap ngay 17 thang 6 nam 2009;
Nghi dinh sb 111/7010/ND CP ngay 23 thang 11 nam 2010 cua Chmh phu quy

§ hirdno dAn thi hanh mat <A didn ena T nat T ¢ lich hir nhan:

- Bwéc 3: Cap nhat dir liéu, luu vao Kho dir liéu cua cd nhan trén HTTT
GQTTHC

Déi véi két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dién tir dugc ty dong cap nhat
dix liéu va luu vao Kho dit lidu cua to chuc, ca nhan trén HTTT GQTTHC khi hd
so dugc cap nhat trang thai da hoan thanh (nop phi, 1& phi, tra két qua); dong thoi
véi thong bao tinh hinh xir 1y cho ngudi nop ho so.

Doi véi két qua duoc sao y, can bo cap nhat thong tin vé gidy to theo quy
dinh tai Nghi dinh 107/2021/ND-CP, Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP va luu gidy
to vao Kho DL tréen HTTT GQTTHC.
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V@ Dinh Trung 062083000041 23/7/1983 B

Tuy theo hinh thtc lra chon khi thuc hién dich vu cdng: Té chic, c& nhan
nhan dugc két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai Bo phan mét cira hodc qua
dich vu buu chinh cong ich. Pdng thoi, két qua dién tir duwoc ddng bo trén Cong
Dich vu cbng qudc gia tai muc “Dich vu céng cia toi”.
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Trang théi hé so
da hoan thanh  dang x Iy

-- Chon trang théi hé so --
[] Théng tin tai khoan > Tim kiém
Théng tin dinh danh

Théng tin md réng

Cap Phiéu ly lich tu phap cho céng dan Viét Nam, ngusi nudc ngoai dang cu trd tai

Quan ly dich vu céng > Viét Nam
Dich vu céng cla téi
Ma HS Doan vi thue hién Ngay tiép nhan Ngay tra Thao téc
Tai liéu dién t H34.4-230701-0005 Sd Tu phdp 01/07/2023 01/07/2023 L]
L RAT HAILONG HAILONG | | G2 KHONG HAI LONG Xem gidy &
[ Tiénich

- Budc 4: Luu tai liéu vé Kho DL Cong DVCQG
T chuc, c& nhan thyuc hién luu tai liéu vé Kho dit liéu dién tir ciia ca nhan
trén Cong Dich vu cdng qudc gia.
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Phiéu ly lich tu phép s6 1 KQ.G15.000007

Xem chi tiét

Luu v& kho tai fiéu dién o

S6 gidy td

Thém mdi vao tai liéu dién tir
thanh céng

v

Thao tac

[ Xem chi tiét

Danh muc c4c tai liéu dugc luu trong Kho DL dé khai thac duoc cip nhat,
ddng bo vai Danh muc “Két qua” trong Co sd dit liéu qudc gia vé thu tuc hanh

chinh va nhu cau caa cac bo, nganh, dia phuong.

Pé bo sung céc tai lidu luu trong Kho DL, bd, nganh, dia phuong giri yéu
cau bd sung tai liéu can duge luu trong Kho DL (gdm mé két qua, tén két qua, tan
suat khai thac theo thang') trén chirc ning “Guri yéu cau hd trg” cua Cong Dich

vu ¢6ng qudc gia.
2. Truong hep 2: Nép ho so truc tiép
- Buéc 1: Tiép nhan, s hda ho so

Truong hop, t6 chuac, ca nhan nop hd so truc tiép tai Bo phan mot cira, can
bo mot cira tiép nhan, sé hda ho so theo quy dinh tai Nghi dinh sé 107/2021/ND-

1 Nhu ciu khai théc tir HTTT GQTTHC cua bg, nganh, dia phwong khac, sau khi di tra ctiru va khong thé khai

thac ndi bo trong HTTT GQTTHC.
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Ky so tai lidu

- Bwéc 2, Buéc 3: thuc hién gidng nhu quy trinh d6i véi hd so nop truc
tuyén.

- Bwéc 4: T6 chic, ca nhan thyc hién tai két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh vao KDL Cong DVCQG (Tinh ndng nay sé tiép tuc dwoc nang cdp, cdi
thi¢n trai nghiém nguoi dung theo huwong tu dong, than thign, phu hop véi hinh
thire, doi tieong thyc hién trong thoi gian toi). Céc dang tai liéu duoc tai 1&n bao
gom: ban chinh, ban sao y, ban ching thuc dién ti.

IV. Khai thac tai liéu dién tir phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh tir
HTTT GQTTHC cia bd, nganh, dia phwong khac qua Cong DVCQG

Quy trinh nay hudng dan cac budc nghiép vu dé khai thac tai ligu dién tir
ma ca nhan, té chire da dwoc cap tai cac bé, nganh, dia phwong khdc nham tai
st dung thong tin di liéu, khdng yéu cau to chirc, ca nhan phai nop lai nhiing tai
liéu da co.

Vi du: T chtc, ca nhan duoc cap phiéu Iy lich tu phap sb 1 tai tinh A, sau
d6 thuc hién thi tuc hanh chinh “Cép lan dau ching chi hanh nghé kham bénh,
chita bénh d6i voi nguoi Vit Nam thudc tham quyén cua So Y té” tai tinh B.



Luu y: Dé khai thac duoc tai liéu tir Kho DL Céng DVCQG, tai liéu, két
qua giai quyét th tuc hanh chinh can dugc tich hop, ddng bo 1én Cong DVCQG
nhu huéng dan tai Muc 3.

1. Truwdong hop 1: Nop hd so truc tuyén

Dich vu cdng truc tuyén da dwoc tich hop, cung cdp trén Cong Dich vy
cdng quac gia:

- Budc 1: Nop hd so

T6 chirc, ca nhan dang nhap tai khoan va lya chon dich vu cong, co quan
thuc hién phd hop véi nhu cau (Néu Té chite, cd nhdn chia 6 tai khoan, thyc
hién déing ky tai khodn theo hwéng dan trén Cong Dich vu ¢éng quéc gia) tuong
tu nhu Budc 1. Muc 3.1.

Vi du chon thu tuc Cap lan dau chang chi hanh nghé kham bénh, chita bénh
d6i v6i nguoi Viet Nam thudc tham quyén cia So' Y té; sau d6 chon co quan thuc
hién phu hop.
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Sau d6, T6 chire, ca nhan duoc chuyén téi HTTT GQTTHC cua b, nganh,
dia phuong di Iya chon dé thuc hién cac budc nop hod so.

- Budc 2: Cap nhat thanh phan ho so

Sau khi cap nhat théng tin ca nhan, t6 chirc, c& nhan can thuc hién cap nhat
thanh phan hd so. Di vai thu tuc hanh chinh yéu cau thanh phan hé so 1a két qua
giai quyét caa thu tuc hanh chinh khac (nhu Phiéu Iy lich tu phap s6 1, gidy khai
sinh,...) thi c6 thé thuc hién cap nhat tir Kho DL Cong DVCQG.
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HTTT GQTTHC hién thi c4c loai gidy to to chire, c& nhan c6 thé khai thac,

tai sir dung tir Kho DL Céng DVCQG hoic trén HTTT GQTTHC cua Bo, nganh,
dia phuong.
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Tb chirc, ca nhan lua chon gidy to can nop 1a két qua da dugc luu trén Kho
DL Cdng DVCQG.
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1 B Chon tén tin

Sau d6, thuc hién cac budce khac dé nop hd so theo yéu cau nhu thanh toan
truc tuyén.

Ho so duoc tiép nhan, xt Iy trén HTTT GQTTHC nhu tai buéc 2, 3, 4 Quy
trinh tich hop, dong bo két qua giai quyét tha tuc hanh chinh tr HTTT GQTTHC
cap bo, cap tinh (quy trinh 4.a).

2. Truong hop 2: Nép ho so truc tiép

- Buéc 1: Tiép nhan, s hda ho so

Trudng hop td chic, & nhan nop hd so tryc tiép tai Bo phan mot ctra, cén
bo mot cira tiép nhan, sé hda ho so theo quy dinh tai Nghi dinh s6 107/2021/ND-
CP ngay 06/12/2021 cta Chinh phi, Thong tu sd 01/2023/TT-VPCP ngay
05/4/2023 cua B truong, Cha nhiém Van phong Chinh pha trén HTTT QGTTHC
nhu kiém tra danh tinh, tiép nhan, s héa ho so....
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- Budc 2: Cap nhat thanh phan hd so

Trong budc nay, can bd tai Bo phan mot ctra st dung HTTT GQTTHC
kiém tra thi tuc hanh chinh yéu cau cac thanh phan ho so c6 thé khai thac dugc
tir Kho DL trén HTTT GQTTHC hoic trén Cong DVCQG hay khéng. Trong d6
uu tién khai thac tr Kho DL trén HTTT GQTTHC cua bg, nganh, dia phuong.

Truong hop thanh phan hd so khong cé sin trong Hé thong caa Bo, nganh,
dia phuong nhung da duoc cap tai bo, nganh, dja phuong khac va c6 thé khai thac
duogc tir Kho DL Cong DVCQG, cén bo dé nghi to chiic, c& nhan xac nhan viéc
dua tai liéu vao hd so tha tuc hanh chinh va thyuc hién thao tac chuyén trén HTTT
GQTTHC.
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Hb so duoc tiép nhan, xi 1y trén HTTT GQTTHC nhu tai budc 2, 3, 4 Quy
trinh tich hop, ddng bo két qua giai quyét tha tuc hanh chinh tr HTTT GQTTHC
cap bo, cap tinh (quy trinh 4.1).



Moi khé khan, vuéng mac trong qua trinh trién khai, ¢é nghi lién hé dau
mdi Van phong Chinh phu: d/c Nguyén Pinh Loi, Cuc Kiém soat thu tuc hanh
chinh; dién thoai: 080.40551, 0984688909, email: nguyendinhloi@chinhphu.vn
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